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[bookmark: _Toc48249572][bookmark: _Toc38983249][bookmark: _Toc99446111]系统功能
[bookmark: _Toc48249573][bookmark: _Toc29907937][bookmark: _Toc99446112][bookmark: _Toc38983250]符合性查询
用户可以在首页输入产品名称、产品型号、生产者等关键字，点击查询“立即查询”按钮，进行国推自愿性认证和自我声明信息的快速查询。
[image: ]
图1-1 符合性信息快速查询
	也可以在“符合性查询”模块同时使用证书编号、生产者、产品名称、产品型号查询条件进行综合查询。
	点击“查询”按钮，检索同时匹配输入查询条件的国推自愿性认证和自我声明信息，点击“重置”按钮，清除输入的查询条件。
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图1-2 符合性查询
查询结果以列表形式分页显示,点击条目上的“查看详情”按钮查看“国推自愿性认证/自我声明”详细信息，如下：
[image: ]
图1-3 符合性查询结果
点击详细信息页面的“返回”按钮返回符合性查询模块，如下：
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图1-4 符合性查询返回
[bookmark: _Toc29907940][bookmark: _Toc48249574][bookmark: _Toc99446113]通知公告
互联网端的企业和公众用户可以浏览查看系统发布的通知公告信息，通知公告列表显示标题信息和发布日期，如下：
[image: ]
图1-5 通知公告列表
点击标题链接跳转到通知公告详细信息模块，查看详细信息。点击“返回按钮”，返回到通知公告列表页面，如下：
[image: ]
图1-6 通知公告详情
[bookmark: _Toc29907941][bookmark: _Toc48249575][bookmark: _Toc99446114]关于我们
互联网端的企业和公众用户可以浏览查看公共服务平台的热线电话、主办单位、邮编、地址信息。
[image: ]
图1-7 关于我们
[bookmark: _Toc29907942][bookmark: _Toc48249576][bookmark: _Toc99446115]意见反馈
互联网端的企业和公众用户可以提交针对公共服务平台的相关意见和建议，如下：
[image: ]
图1-8 意见反馈
提交意见反馈信息需要填写姓名、身份证号、邮箱、意见内容。系统对输入的身份证号和邮箱进行格式检查，如果格式不正确，不允许提交：
[image: ]
图1-9 输入意见反馈内容
	点击“提交”按钮后，弹出验证码，用户按提示完成验证后，完成意见反馈内容提交。
[image: ]
[bookmark: _Toc48249577][bookmark: _Toc99446116]常见问题
1.电器电子产品有害物质限制使用公共服务平台服务范围。
答：已纳入《电器电子产品有害物质限制使用达标管理目录》的电器电子产品供方（生产者、授权代表），可注册并登陆该平台，发布适用产品的符合性信息，向公众消费者承诺其产品中有害物质使用情况已符合《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》。
2.如何查询电器电子产品限制使用相关管理要求信息？
答：通过通知公告功能模块，可查看相应的政策文件或进行资料下载。
3、企业如何注册使用进行自我声明上报？
答：通过首页的“自我声明上报入口”进入电器电子产品有害物质限制使用供方符合性声明报送系统进行注册，注册完成后登录进行自我声明上报。
4、 国推自愿性认证信息如何上报？
答：国推自愿性认证信息由认证机构负责在系统中进行上报，企业无需自行上报
5、 企业和用户如何向平台反馈、咨询公共服务平台及电器电子产品有害物质限制使用相关问题？
答：企业和用户可以通过公共服务平台的联系我们栏目中的意见反馈提交相关问题。
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